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ООО "АГРОРЕСУРСЫ"
----------------------------------------------------------------

                                                                

                                                                

от 24.02.2025  г.                    БРАК

 

            Уважаемый клиент!

 

                                                                                                                                  

    Информируем Вас о том, что на основании письма (-ем)

Федеральной Службы по Надзору в Сфере Здравоохранения/производителя/поставщика:

№08-7-019-25 (добровольный отзыв АО "Нижфарм") от 21.02.2025 - БРАК

ранее отгруженного Вам товара по счёт-фактуре(-ах): 

№152003 от 14.01.2025

Артра® таб. п/плен. об. 500мг+500мг №60, производитель Америфарма Лабс.ЛПС, серия WN028
 

Просим Вас проверить наличие в своих учреждений указанных серий и 

предпринять меры в соответствии с примечанием:

 

    Брак - продукцию изолировать и разместить в специально выделенном 

помещении (зоне), отдельно от товара, пригодного к реализации, 

оформить претензию в личном кабинете/или передать информацию через  

менеджера отдела продаж и подготовить товар к возврату поставщику. 

 

    Приостановка реализации - продукцию поместить в отдельное 

помещение (зону) или изолировать с применением системы электронной 

обработки данных, обеспечивающей разделение, с соблюдением условий   

хранения до дальнейшего изменения статуса серии. 

 

    Разрешение реализации - реализация товара разрешена.

 

    В случае непредоставления поставщику информации о наличии

забракованной продукции и несвоевременного оформления 

претензии ответственность за реализацию недоброкачественного 

товара полностью возлагается на его собственника. Возвраты 

забракованной продукции принимаются в течении 45 календарных 

дней, со дня получения Уведомления о забраковке.

 

    Письма Федеральной службы Росздравнадзора об изъятых и 

забракованных препаратах публикуются на сайте 

https://roszdravnadzor.gov.ru/

 

С уважением,

отдел качества

и складской логистики

 

